Приложение № 1

Рассказ о толерантности (10 минут).

В последнее время очень часто в средствах массовой информации вы можете услышать о толерантности. Что же это такое и каковы её особенности, вы и узнаете в ходе конференции. Понимание толерантности не однозначно в разных куль​турах, оно зависит от исторического опыта народов. В ан​глийском языке толерантность— «готовность и способность без протеста воспринимать личность или вещь», во французском — «ува​жение свободы другого, его образа мысли, поведения, по​литических и религиозных взглядов». В китайском языке быть толерантным значит «позволять, допускать, проявлять великодушие в отношении других». В арабском толерант​ность — «прощение, снисхождение, мягкость, снисходитель​ность, сострадание, благосклонность, терпение... располо​женность к другим», в персидском — «терпение, выносли​вость, готовность к примирению».

В русском языке существуют два слова со сходным зна​чением — толерантность и терпимость. Термин «толерант​ность» обычно используется в медицине и в гуманитарных науках и означает «отсутствие или ослабление реагирова​ния на какой-либо неблагоприятный фактор в результате снижения чувствительности к его воздействию». А более знакомое и привычное слово «терпимость», употребляемое в обыденной речи, означает «способность, умение терпеть, мириться с чужим мнением, быть снисходительным к по​ступкам других людей».

Благодаря усилиям ЮНЕСКО в последние десятилетия понятие «толерантность» стало международным термином, важнейшим ключевым словом в проблематике мира. Оно состоит в уважении прав другого (в том числе права быть иным), а также воздержании от причинения вреда, так как вред, причиняемый другому, означает вред для всех и для самого себя. В современном обществе толерантность долж​на стать сознательно формируемой моделью взаимоотно​шений людей, народов и стран. Поэтому и в нашей стране следует формировать именно такое понимание толерантно​сти, стремиться к тому, чтобы оно стало привычным в обы​денном языке. Это может произойти в скором будущем, если понятие «толерантность» прочно войдет в лексикон школь​ного учителя, родителя, каждого из вас.

В научной литературе толерантность рассматривается, прежде всего, как уважение и признание равенства, отказ от доминирования и насилия, признание многомерности и мно​гообразия человеческой культуры, норм, верований и отказ от сведения этого многообразия к единообразию или к пре​обладанию какой-то одной точки зрения. Толерантность пред​полагает готовность принять других такими, какие они есть, и взаимодействовать с ними на основе согласия. Толерантность не должна сводиться к индифферентности, конформизму, ущемлению собственных интересов. В первую очередь она предполагает взаимность и активную позицию всех заинтере​сованных сторон. Толерантность является важным компонен​том жизненной позиции зрелой личности, имеющей свои ценности и интересы и готовой, если потребуется, их защищать, но одновременно с уважением относящейся к позициям и цен​ностям других людей.

Критерии толерантности:

• равноправие (равный доступ к социальным благам, к управленческим, образовательным и экономическим воз​можностям для всех людей, независимо от их пола, расы, национальности, религии, принадлежности к какой-либо другой группе);

• взаимоуважение членов группы или общества, добро​желательность и терпимое отношение к различным груп​пам (инвалидам, беженцам, гомосексуалистам и др.);

• равные возможности для участия в политической жиз​ни всех членов общества;

• сохранение и развитие культурной самобытности и язы​ков национальных меньшинств;

• охват событиями общественного характера, праздника​ми как можно большего количества людей, если это не противоречит их культурным традициям и религиозным верованиям;

• возможность следовать своим традициям для всех куль​тур, представленных в данном обществе;

• свобода вероисповедания при условии, что это не ущем​ляет права и возможности других членов общества;

• сотрудничество и солидарность в решении общих проблем;

• позитивная лексика в наиболее уязвимых сферах ме​жэтнических, межрасовых отношений, в отношениях между полами.

Важной особенностью толерантности является способность активно защищать права человека, вы​ражать протест против любых форм дискриминации. Наша задача — не просто научить толерантному поведению и выработать общую установку на принятие другого, а сфор​мировать такое качество личности, которое можно обозна​чить как активная толерантность, формула которой: пони​мание плюс сотрудничество плюс дух партнерства.
Чем отличается толерантная личность от интолерантной

Деление людей на толерантных и интолерантных является достаточно условным. Крайние позиции встречаются довольно редко. Каждый человек в своей жизни совершает как толерантные, так и интолерантные поступки. Тем не менее, склонность вести себя толерантно или интолерантно может стать устойчивой личностной чертой, что и позволяет проводить различия между толерантной и интолерантной личностями и характеризовать их.

 1. Знание самого себя. Толерантные люди больше знают о своих достоинствах и недостатках. Относясь критично к себе, они не стремятся во всех своих бедах обвинять окру​жающих.
Психологи обнаружили, что у толерантной личности значительно больший разрыв между «Я-идеальным» (то есть, представлением о том, каким бы Я хотел стать) и «Я-реальным» (представлением о том, какой Я есть), чем у интолерантного человека (у которого «Я-идеальное» и «Я-реальное» практически совпадают). Толерантные люди луч​ше знают самих себя, причем не только свои достоинства, но и недостатки, поэтому менее удовлетворены собой. В связи с этим потенциал для саморазвития у них выше. Интолерантный человек замечает у себя больше достоинств, чем недостатков, поэтому во всех проблемах чаще склонен обвинять окружающих.

2. Защищенность. Интолерантному человеку трудно жить в согласии как с самим собой, так и с другими людьми. Он опасается своего социального окружения и даже себя, сво​их инстинктов. Над ним как бы нависает ощущение посто​янной угрозы. Толерантный человек обычно чувствует себя в безопасности. Поэтому он не стремится защищаться от других людей и групп. Отсутствие угрозы или убежденность, что с ней можно справиться — важное условие формиро​вания толерантной личности.

3. Ответственность. Интолерантный человек считает, что происходящие события от него не зависят. Он не властен над судьбой. Он убежден, например, что многие вещи объяс​няет астрология. Ему легче думать, что что-то совершается с ним, а не им. Толерантные люди, напротив, убеждены, что судьба зависит не от расположения звезд, а от них самих. Толерантные люди не перекладывают ответственность на других, они несут ее сами. Интолерантные стремятся снять с себя ответственность за то, что происходит с ними и вокруг них. Эта особенность связана со стремлением во всем обвинять других, и лежит в основе формирования пред​рассудков в отношении других групп — не я ненавижу и при​чиняю вред другим, это они ненавидят и причиняют мне вред.

4. Потребность в определенности. Интолерантные лично​сти делят мир на две части — черное и белое. Для них не существует полутонов, есть только два сорта людей - пло​хие и хорошие, только один правильный путь в жизни. Они делают акцент на различиях между «своей» и «чужой» группами. Они не могут относиться к чему-то нейтрально, все происходящее либо одобряют, либо нет. Толерантный человек, напротив, признает мир в его многообразии и го​тов выслушать любую точку зрения.

5. Ориентация на себя — ориентация на других. Обнару​жилось, что толерантная личность больше ориентирована на себя в работе, в фантазиях, творческом процессе, тео​ретических размышлениях. В проблемных ситуациях толе​рантные люди склонны винить себя, а не окружающих. Такие люди стремятся к личностной независимости боль​ше, чем к принадлежности внешним институтам и автори​тетам, так как им не нужно за кем-то прятаться.
Исследования психологов показали, что стремление при​надлежать к общественным институтам у интолерантных людей выражено значительно сильнее, чем у толерантных. Так, девушки с антисемитскими тенденциями более склон​ны объединяться в сестринства, более религиозны, более патриотичны. Многие исследования обнаруживают положи​тельную связь между существованием у человека предрас​судков и высоким «патриотизмом». Была показана связь между национализмом и ненавистью к меньшинствам в на​цистской Германии.

6. Приверженность к порядку. Психологи обнаружили, что интолерантный человек чересчур большое значение прида​ет чистоплотности, хорошим манерам, вежливости. Для него важно, чтобы во всем был порядок. Для толерантных лю​дей эти качества не представляют такой большой ценности и отходят на второй план.
Нацисты чрезвычайно важную роль отводили добро​детели. Гитлер проповедовал аскетизм. В соответствии с нацистскими убеждениями вся жизнь человека должна была протекать согласно протоколу. Евреев же постоян​но упрекали в непорядочности, аморальности, нечистоп​лотности.
Интолерантный человек не только любит порядок вооб​ще, он особенно любит социальный порядок. В своей стрем​лении принадлежать партии, национальности, группиров​ке он находит безопасность и определенность, в которых он так нуждается. Эта принадлежность дает ему защиту от постоянного беспокойства.

7. Способность к эмпатии. Способность к эмпатии опре​деляется как социальная чувствительность, умение давать верные суждения о других людях.
Что является основой эмпатических способностей, точ​но не определено. Возможно, это продукт благоприятной семейной атмосферы, развитых эстетических чувств, высо​ких социальных ценностей.
В одном из экспериментальных исследований выявлялась способность к эмпатии у толерантных и интолерантных студентов. В течение 20 минут студенты одного пола и воз​раста беседовали на разные темы друг с другом наедине. Каждый формировал свое представление о собеседнике. После беседы экспериментатор просил студентов заполнить опросник, выявляющий степень толерантности, за своего собеседника. Оказалось, что интолерантные студенты оцени​вали своих партнеров по эксперименту подобно своим соб​ственным убеждениям, т.е. они выглядели в их глазах бо​лее интолерантными, чем были на самом деле. Толерант​ные студенты оказались точнее в своих суждениях о людях — они более адекватно оценивали как толерантных, так и интолерантных собеседников.

8. Чувство юмора. Чувство юмора и способность посме​яться над собой — важная черта толерантной личности. У того, кто может посмеяться над собой, меньше потребность чувствовать превосходство над другим.

9. Авторитаризм. Для интолерантной личности чрезвычайно важна общественная иерархия. Когда американских сту​дентов просили назвать людей, которых они считают вели​кими, интолерантные назвали имена лидеров, имевших власть и контроль над другими (Наполеон, Бисмарк), в то время как для толерантных более свойственно называть ар​тистов, ученых (Чаплин, Эйнштейн). Интолерантную лич​ность устраивает жизнь в упорядоченном, авторитарном об​ществе с сильной властью. Интолерантный человек считает, что внешняя дисциплина чрезвычайно важна. Толерантный человек предпочитает жить в свободном, демократическом обществе.
Таким образом, выделяются два пути развития личнос​ти: интолерантный и толерантный. Интолерантный путь характеризуется представлением о собственной исключи​тельности, стремлением переносить ответственность на окружение, ощущением нависшей угрозы, потребностью в порядке, желанием сильной власти. Другой путь — путь человека свободного, хорошо знающего себя и поэтому при​знающего других. Хорошее отношение к себе сосуществует с положительным отношением к окружающим и доброже​лательным отношением к миру.

Критерии толерантности:

• равноправие (равный доступ к социальным благам, к управленческим, образовательным и экономическим воз​можностям для всех людей, независимо от их пола, расы, национальности, религии, принадлежности к какой-либо другой группе);

• взаимоуважение членов группы или общества, добро​желательность и терпимое отношение к различным груп​пам (инвалидам, беженцам, гомосексуалистам и др.);

• равные возможности для участия в политической жиз​ни всех членов общества;

• сохранение и развитие культурной самобытности и язы​ков национальных меньшинств;

• охват событиями общественного характера, праздника​ми как можно большего количества людей, если это не противоречит их культурным традициям и религиозным верованиям;

• возможность следовать своим традициям для всех куль​тур, представленных в данном обществе;

• свобода вероисповедания при условии, что это не ущем​ляет права и возможности других членов общества;

• сотрудничество и солидарность в решении общих проблем;

• позитивная лексика в наиболее уязвимых сферах ме​жэтнических, межрасовых отношений, в отношениях между полами.
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