Приложение 1
	Ситуация общения
	Инициативные формулы р.э.
	Ответные формулы р.э.
	Примерные фразы для развёртывания.

	Приветствие
	- Здравствуй (-те)

- Доброе утро!

- Добрый вечер!

- Добрый день
	Аналогичны инициативным формулам
	- Очень рад (-а) видеть тебя (Вас)

- Как хорошо, что Вы пришли (мы увиделись)

	Прощание
	- До свидания

- Всего доброго

- До встречи

- До завтра

- Спокойной ночи
	 Аналогичны инициативным формулам
	

	Просьба
	Просьба – разрешение: 

- Можно я…

- Разреши (-те) …

- Разреши (-те), пожалуйста

Просьба – побуждение:

- …, пожалуйста

- Если не трудно…

- Если можно

- Очень тебя прошу…

- Ты не можешь?

- Вы не смогли бы?
	Положительные ответы

- Пожалуйста

- Да (ДА-да)

- Ладно

- С удовольствием

- Охотно

- Я не против

- Не возражаю

- Сейчас

Отказы

- Я не могу…

- Я хотел (-а) бы, но…

- К сожалению…

 
	Отказ сопровождается извинением

	Благодарность
	- Спасибо

- Большое спасибо

- Спасибо Вам (тебе)

- Я благодарен Вам
	- Пожалуйста

- Не за что

- Не стоит

- На здоровье

- Мне было приятно помочь
	За… (указывается причина благодарности)

	Предложение (приглашение)
	- Давай (-те)…

- Прошу…

- Возьмите…

- Садитесь, пожалуйста,

- Хотите (хочешь) я помогу?
	Согласие:
 - Ладно, я согласен

- Спасибо (и др.)

Отказ:

- Спасибо, не беспокойтесь

- Спасибо, я сам (-а)

- Извините, но…
	Желательно, что бы все отказы мотивировались

	Извинения
	- Простите меня

- Простите (извините), пожалуйста

- Не обижайся (-тесь)

- Я виноват (-а)
	- Пожалуйста

- Ладно

- Ничего

- Не стоит извинений

- Я не сержусь

- Ну что Вы (ты)!

- Да что Вы (ты)!
	За…(мотивируется извинение:

я нечаянно… я не подумала…)

	Сочувствие
	Сорадость:
- Я рад (-а) за тебя

- Я рад (-а), что ты…

- Ты молодец, что…

- У тебя здорово получается

Утешение:
- Мне очень жаль…

- Я не могу чем-нибудь помочь

- Не переживай

- Я сочувствую тебе

- Это не самое страшное, крепись (терпи, не плач)

 
	- Мне приятно

- Я рад (-а), что тебе нравится

- Спасибо (за сочувствие)

Принятие помощи:

- Спасибо, если можешь

Отказ от помощи: 
- Спасибо, но…


	

	Комплимент
	- Ты такой (-ая) весёлый (-ая) (добрый, хороший, замечательный и т.п.)

- Ты так хорошо строишь (лепишь, играешь…)

- Ты лучше всех (что-то делаешь…)

- У тебя добрые глаза (хорошая улыбка, красивое платье…)
	- Спасибо

- Спасибо за комплимент

- Вы (ты) меня смущаете

- Спасибо за доброе слово

- Не смущай (-те) меня


	

	Знакомство
	- Как вас (тебя) зовут?

- Меня зовут…, а вас?

- Давайте познакомимся?

- Я могу узнать, как тебя зовут?
	- Очень приятно. Я -…

- Пожалуйста

- Приятно с вами познакомиться

- Да, конечно
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