
































АНКЕТА
Уважаемый клиент!
       Реабилитационное отделение для инвалидов молодого возраста проводит опрос с целью улучшения качества работы отделения. Просим Вас ответить на несколько вопросов анкеты. Информация, предоставленная Вами, является конфиденциальной и будет использоваться только в обобщенном виде.
1. Оцените, пожалуйста, уровень проведенного мероприятия (занятие с инструктором по труду, мастер-класс, занятие со специалистом по соц. работе…) Выберете один вариант ответа
1.1  отлично, обязательно приму участие в подобных мероприятиях
1.2  хорошо, но хотелось бы повысить уровень
1.3  средне, обычное мероприятие
1.4  я ожидал большего
1.5 не нашел для себя полезной информации

2.  Вы будете принимать участие в дальнейшем в подобных мероприятиях. Выберете один вариант ответа.
2.1  с удовольствием еще поучаствую в подобных мероприятиях
2.2 обязательно, но только если тема будет меня интересовать
 2.3  да, но при условии удобного времени
2.4  к сожалению, не смогу в связи с затруднениями (неудобное время, отсутствие свободного времени, неудобное расположение здания…)
2.5  нет, не заинтересовали подобные мероприятия

3. Предложите, пожалуйста, тему мероприятия, которая будет Вам интересна.
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Спасибо за сотрудничество!

Заполняется специалистом
	Фамилия, инициалы специалиста, проводившего мероприятие
	

	Форма мероприятия
	

	Название мероприятия
	

	Дата проведения мероприятия
	







АНКЕТА
удовлетворенности потребителя услугами 

Уважаемый клиент!
         Реабилитационное отделение для инвалидов молодого возраста проводит опрос с целью улучшения качества работы отделения. Просим Вас ответить на несколько вопросов анкеты. Информация, предоставленная Вами, является конфиденциальной и будет использоваться только в обобщенном виде.
1. Оцените, пожалуйста, качество предоставленных Вам услуг.
1.1. Полностью устраивает
1.2. Устраивает, но могло бы быть  лучше
1.3.  Не устраивает

2. Оцените, пожалуйста, квалификацию специалиста.
2.1. Полностью устраивает
2.2. Устраивает, но могло бы быть  лучше 
2.3. Не устраивает

3. Оцените, пожалуйста, уровень обслуживания в отделении.
3.1 Специалист всегда вежлив, корректен
3.2 Специалистам не хватает вежливости в общении с клиентом

  4. Укажите, пожалуйста, каких услуг, по Вашему мнению, не хватает в отделении.
       4.1 Услуг вполне достаточно
       4.2.Необходимо ввести такие услуги, как __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Спасибо за сотрудничество!
Заполняется специалистом
	Фамилия специалиста
	

	Дата оказания услуги
	

	Форма услуги
	

	Наименование услуги
	





